
　平成23年度　顧客満足度調査集計結果（人間ドック）

　　■調査実施期間　　平成23年7月25日～8月11日、11月7日～24日

　　■回答数　　　　　　　971件

438 4 569
513 137 402

9 276
960 337

167
47
3

5.満足 4.ほぼ満足 3.ふつう 2.やや不満 1.不満 無回答

215
341 249
398 355

331 14 328
416 0 34
211 1 0
10 3
1
2

478
314 358
414 539 107
195 325 1

8 83 1
0 1 16
26 0

15

539
392 216 339
361 348 81
180 338 0
14 53 0
1 4 8
15 7

495 335
351 168 391
105 299 214

2 412 4
1 58 0

11 4 12
14

他機関を受診したことがあります
か

ある
43％

ない
55％

無回答
2％

年代

30代
14％

40代
27％50代

38％

60代
17％

70代
4％

性別

男性
60%

女性
40%

事前送付の資料はわかりやすいもの
でしたか

34%

43%

22%

1%

0%

0%

問診票の枚数はいかがでしたか

22%

35%

42%

1%

0%

0%

問診票は記入しやすいものでしたか

26%

36%

34%

4%

0%
0%

結果票はわかりやすいものでしたか

33%

43%

20%

1%

0%
3%

予約担当職員の応対（言葉づかい、態
度）はいかがでしたか

55%34%

9% 0%
0%

2%

予約担当者のお問い合わせに対する
説明に満足されましたか

50%
37%

11%
0%

0% 2%

ドックの受診日程はいかがでしたか

41%
19%

37%

1%

0%

2%

受付までの待ち時間の長さはいかが
でしたか

22%

37%

35%

5%
0% 1%

受付担当職員の応対（言葉づかい、
態度）や身だしなみはいかがでしたか

1%
0%0%

56%

8%

35%

受付担当者へのお問い合わせに対す
る説明に満足されましたか

52%36%

11%
0%

0%
1%

問診までの待ち時間の長さはいかが
でしたか

18%

31%44%

6%
0%

1%

話しやすい雰囲気をもっていましたか

35%

42%

22%
0%

0%
1%

1



436 362 452
383 335 341
121 223 146

1 9 1
0 1 0
14 20 14

463 364
476 294 330
325 159 236
133 20 8

6 1 1
0 17 16
15

386
446 424 322
339 334 212
152 171 14

4 7 5
0 0 16
15 18

448
335 431 357
154 310 325

1 193 234
1 2 11
15 1 2

17 23

446
450 322 371
329 155 317
146 5 227

2 1 15
0 23 1
22 19

380
449 439 324
341 337 220
142 151 3

0 1 1
0 1 23
20 20

問診担当職員の応対（言葉づかい、
態度）や身だしなみはいかがでしたか

46%

40%

13%
0%

0%

1%

プライバシーの保護に関しては、いか
がでしたか

39%23%

35%

1%

0% 2%

採血担当職員の応対や身だしなみは
いかがでしたか

48%

15%

36%

0%

0%
1%

採血技術はいかがでしたか

49%

34%

14%

0%1% 2%

採血を苦痛に感じましたか

苦痛な
し47%ほぼな

し30%

普通16%

少し苦
痛2% 苦痛0% 無回答

5%

心電図検査の待ち時間はいかがでし
たか

37%

35%

25%
1%

0% 2%

心電図担当職員の応対や身だしなみ
はいかがでしたか

47%

35%

16%
0%

0%
2%

心電図検査の説明は分かりやすかっ
たですか

44%

35%

18%
1%

0%
2%

眼底・眼圧検査の待ち時間はいかが
でしたか

40%

34%

22%

1%
1% 2%

眼底・眼圧担当職員の応対や身だし
なみはいかがでしたか

47%

35%

16%

0% 2%
0%

眼底・眼圧検査の説明は分かりやす
かったですか

46%

32%

20%

0%
0%

2%

体格・肺活量検査の待ち時間はいか
がでしたか

38%

34%

25%

1%
0%

2%

体格・肺活量検査担当職員の応対や
身だしなみはいかがでしたか

48%

15%

35%

0%

0% 2%

体格・肺活量検査の説明は分かりや
すかったですか

47%

34%

16%

1% 0% 2%

超音波検査の待ち時間の長さはいか
がでしたか

39%

33%

24%

2%
0%

2%

超音波検査担当職員の応対や身だし
なみはいかがでしたか

47%

36%

15%
0%

2%
0%

超音波検査の説明は分かりやすかっ
たですか

46%

36%

16%

0%
0%

2%

胸部レントゲン検査の待ち時間の長
さはいかがでしたか

41%

34%

23%
0%

0% 2%

2



269
199 219
211 105

437 170 0
330 18 0
157 4

3
0
23

265 195
219 167 144
106 150 193

1 60 202
0 14 30

2

265
217 281 274
89 205 207
0 83 82
0 0 2

0 1

253 281
207 206

277 94 77
208 10 1
79 0 0
2
1

121
124 81 107
190 104 41
132 77 0
107 7 0
12 0

130 130 134
99 101 97
33 35 34
0 0 0
0 0 1

胸部検査担当職員の応対や身だしな
みはいかがでしたか

46%

35%

17%
0%

0%
2%

胃部レントゲン検査の待ち時間の長
さはいかがでしたか

33%

35%

28%

3%

1%

胃部レントゲン担当職員の応対や身
だしなみはいかがでしたか

45%

37%

18% 0%
0%

胃部レントゲン検査の説明は分かり
やすかったですか

45%

37%

18%
0% 0%

胃部レントゲン検査を苦痛に感じまし
たか

苦痛な
し32%

ほぼな
し30%

普通23%

少し苦
痛13%

苦痛2%

胃内視鏡検査の待ち時間はいかが
でしたか

25%

36%

5%

34%

0%

胃内視鏡検査前の説明は分かりやす
かったですか

46%

38%

16%

0%
0%

胃内視鏡検査の看護職の応対や身だ
しなみはいかがでしたか

49%

36%

15% 0%
0%

胃内視鏡検査の看護職の手技・技術
はいかがでしたか

49%

37%

14%
0%

0%

胃内視鏡検査担当医師の応対や身
だしなみはいかがでしたか

49%

37%

14%
0%

0%

胃内視鏡検査担当医師の手技・技術
はいかがでしたか

44%

37%

17%
2%

0%

胃内視鏡医師の検査説明は分かり
やすかったですか

36%

14%
50%

0% 0%

胃内視鏡検査を苦痛に感じましたか

苦痛な
し4%

ほぼな
し15%

普通22%

少し苦
痛32%

苦痛23%

大腸内視鏡検査の待ち時間はいかが
でしたか

30%

38%

29%

3% 0%

大腸内視鏡検査前の説明はわかりや
すかったですか

45%

40%

15% 0% 0%

大腸内視鏡検査の看護職の応対や
身だしなみはいかがでしたか

49%

38%

13%
0%0%

大腸内視鏡検査担当医師の応対や
身だしなみはいかがでしたか

51%
36%

13%
0% 0%

大腸内視鏡検査の看護職の手技・技
術はいかがでしたか

49%

38%

13% 0%
0%

3



128
102 74 119
34 84 79
0 61 80
1 36 1

5 0

151 145 99
81 80 78
47 52 69
1 0 22
0 0 5

115
86 123 75
76 86 54
83 43 1
7 0 1
0 0

76 216
107 68 291
78 77 362
57 19 46
3 1 6
0 29

302 402 388
321 319 324
286 193 180
11 6 21
2 1 2
29 30 34

376 263 422
296 289 295
221 253 124
12 25 0
2 10 0
37 89 88

診察までの待ち時間の長さはいかが
でしたか

23%

31%

37%

5%
1%

3%

診察・医師面談の時間はいかがでし
たか

32%

34%

30%
1%

0% 3%

医師の応対や身だしなみはいかがで
したか

42%

34%

20%

1%
0% 3%

医師の検査結果の説明に満足されま
したか

41%

34%

19%

2%

0%
4%

相談に対する適切な対応がとれてい
ましたか

41%

31%

23%

1%

0%
4%

保健・栄養相談までの待ち時間の長
さはいかがでしたか

28%

31%

27%

1%
3%

10%

保健・栄養相談は話しやすい雰囲気
をもっていましたか

46%

32%

13%
0%

0% 9%

大腸内視鏡検査担当医師の手技・技
術はいかがでしたか

49%

38%

13%
0%

0%

大腸内視鏡検査を苦痛に感じました
か

苦痛1%少し苦
痛11%

普通19%

ほぼな
し26%

苦痛な
し22%

乳がん検査の待ち時間はいかがでし
たか

43%

28%

29%

0%
0%

乳がん検査担当職員の応対や身だし
なみはいかがでしたか

54%
29%

17%
0% 0%

乳がん検査の説明は分かりやすかっ
たですか

52%
29%

19% 0%
0%

乳がん検査を苦痛に感じましたか

苦痛な
し30%

ほぼな
し20%

普通16%

少し苦
痛7% 苦痛3%

子宮がん検査の待ち時間はいかがで
したか

34%

30%

33%

3% 0%

子宮がん検査担当職員の応対や身だ
しなみはいかがでしたか

49%

34%

17% 0%
0%

子宮がん検査の説明は分かりやす
かったですか

48%

30%

22%
0% 0%

子宮がん検査担当医師の応対や身だ
しなみはいかがでしたか

44%

32%

23% 1% 0%

子宮がん検査を苦痛に感じましたか

苦痛な
し22%

ほぼな
し21%

普通22%

少し苦
痛12% 苦痛1%

4



425 382 390
296 313 292
119 139 153

0 3 2
0 0 0

88 90 89

387 286 471
384 287 351
141 271 84

5 48 5
0 8 1
32 41 34

383 481 397
352 355 355
150 79 154
27 3 14
2 0 0
33 31 29

355 273 650
323 414 214
207 195 55
23 9 2
3 2 0
34 46 29

478 382 職場で指定されている
291 257 検査設備や検査項目がよいから
143 609 今までのデータが残っているから

4 144 施設の評判がよいから
0 1 他の医療機関からの紹介で
32 184 職場や自宅から近い

77 家族や知人の紹介で
31 よい医師がいるから

206 職員の態度や応対がよいから

保健・栄養相談担当職員の応対や身
だしなみはいかがでしたか

46%

32%

13%
0%

0%
9%

保健・栄養相談にて生活習慣と検査
結果の関連の説明はわかりましたか

41%

34%

15%

0%
0% 10%

保健・栄養相談に対する適切な対応
がとれていましたか

41%17%

0%
0%

10%

32%

当センター施設（診察室・検査室・トイ
レなど）の案内表示はわかりやすいも
のでしたか

41%
15%

1%
0%

3%

40%

駐車場の案内はわかりやすいですか

29%

31%5%

1%
4%

30%

トイレや浴室は清潔で使いやすいで
すか

49%

37%

9%
1%

0% 4%

施設の設定温度は適温でしたか

41%
16%

3%
0% 3%

37%

施設の清掃はいきとどいていましたか

37% 52%

0%
0%

8%
3%

待合場所の広さやイスの数は適切で
すか

16% 43%

37%

1%
0% 3%

受診着はいかがでしたか

38%22%

34%

2%

0% 4%

ドックの検査内容やオプション内容に
満足していますか

29%

44%

21%
1%

0% 5%

今後も当センターを利用したいと思わ
れますか

68%

23%
6%

0% 3%0%

当センターを人に紹介したいと思いま
すか

51%

31%

15%
0%

0%
3%

今回、当センターを選択された理由をお聞かせください（複数回答可）

職員の態度や応
対がよいから

11%

よい医師が
いるから

2%

家族や
知人の紹介で

4%

職場や
自宅から近い

10%

他の医療機関か
らの紹介で

0%

施設の評判がよ
いから
8%

今までのデータ
が残っているか

ら
31%

検査設備や検査
項目がよいから

14%

職場で指定され
ている
20%

5


